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Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelare VEGA TOUR s.r.o.

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky cestovni kancelafe
Vega Tour s.r.o. (dale jen ,VOP") se vztahuji na vSechny
Zajezdy (§ 2522 zaékona 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik —
dale jen ,0Z") porfaddané Vega Tour s.r.o. a na jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu zajistované Vega Tour s.r.o. v
souladu s platnymi pravnimi predpisy CR k provozovani
cestovni kancelare.

2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu, nebo jiné
smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby (ubytovaci, stravovacich,
prepravnich apod.) uzavirané mezi spole¢nosti Vega Tour s.r.o.,
ICO 62917072, DIC: CZ62917072, se sidlem Satalska 716/15,
Praha 4, 142 00, korespondenéni adresa Videriska 142, Praha 4,
148 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 35715 (dale jen ,Vega Tour) a
zakaznikem, kterym mulze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba.
(dale jen ,Zakaznik).

3. Tyto VOP jsou rovnéz soucasti katalogu Vega Tour, jsou
také zvefejnény na https://www.ckvegatour.cz a k dispozici u
tfeti osoby, ktera smlouvu zprostfedkovala.

1. Vznik a obsah smluvniho vztahu

1. V pfipadé Zajezd smluvni vztah mezi Zakaznikem a Vega
Tour vznika uzavienim Smlouvy o zajezdu. Neni-li Smlouva o
zajezdu uzaviena v pisemné formé (zejm. internetovy prodej)
Vega Tour vyda zékaznikovy pisemné Potvrzeni o zajezdu (§
2525 0Z), jehoz prevzeti Zakaznik potvrdi. Obsah Smlouvy o
zdjezdu je uren také témito VOP, katalogem, ktery byl
Zakaznikovi pfedan pfipadné jinou nabidkou odkazem na
Gislo, &i jiné oznaCeni Zajezdu uvedené ve Smlouvé o
zdjezdu (Potvrzeni o zajezdu), dale i podminkami poskytovani
sluzeb, které vysvétluji a upfesriuji ¢i dopliuji udaje k
Zajezdim uvedenych v katalogu a jsou také zvefejnény na
https://www.ckvegatour.cz (Dopliiujici a dulezité podminky a
informace), pfepravnimi podminkami pfisluSnych dopravct
zvefejnénymi na https://www.ckvegatour.cz pfip. i Zvlastnimi
podminkami pfilozenymi ke Smlouvé o zajezdu jako jeji
nedilna soucast.

2. V pripadé jednotlivych sluzeb vznikd smluvni vztah mezi
Zakaznikem a Vega Tour uzavienim Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby. Obsah této smlouvy je dale uréen témito
VOP a dle druhu zakoupené sluzby, pfepravnimi podminkami

I1l. Prava a povinnosti Vega Tour

1. Vega Tour je povinna Zakaznikovi poskytnout v§echny ve
smlouveé sjednané sluzby.

2. Vega Tour je povinna pravdivé a fadné informovat
Zakaznika o vSech skute¢nostech tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro Zakaznika dllezité a které jsou Vega
Tour znamy.

3. Nahradu $kody vzniklou z poruSeni zavazku Vega Tour ze
smlouvy neni Vega Tour povinna nahradit nad ¢&astku
presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je CR vazana.

a) V autobusové dopravé se odpovédnost fidi Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 181/2011

o pravech cestujicich v autobusové a autokarové prepravé
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 16.2.2011.

b) V letecké pfepravé se odpovédnost fidi  Umluvou
o sjednoceni  nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou umluvou) a déle
nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
¢.2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna
2002, které vychazi z Montrealské Umluvy a vztahuje se jak
na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

c) V zelezniéni prepravé se odpovédnost Fidi Umluvou o
mezinarodni Zelezni¢ni prepravé (COTIF) ze dne 9.5.1980 ve
znéni Vilniuského protokolu ze dne 3.6.1999 a Dohodou mezi
Evropskou unii a Mezivladni organizaci pro mezinarodni
zelezni¢ni prepravu (OTIF) o pristoupeni EU k uvedené
Umluvé uzaviené v Bernu ve Svycarsku dne 23.6.2011, ktera
vstoupila v platnost 1.7.2011.

4. Je-li Zakaznik v prodleni s uhrazenim jakéhokoliv dluhu
vucéi Vega Tour na zakladé uzaviené smlouvy je Vega Tour
opravnéna postoupit pohledavku za Zakaznikem na tfeti
osobu bez souhlasu Zakaznika.

IV. Prava a povinnost Zakaznika

1. Zakaznik ma pravo zejména:
a) pozadovat fadné poskytnuti vSech sluzeb smluvné
sjednanych a Zakaznikem zaplacenych sluzeb;
b) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami sjednanych
sluzeb;
c) na doruceni dalSich podrobnych a pro Zakaznika dulezitych
udaju o v8ech skutecnostech, které jsou Vega Tour znamy,

pokud nejsou obsazeny jiz ve

Smlouvé o zajezdu  nebo

f) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dal$i predpisy zemé,
do které cestuje;

g) fidit se pokyny pro u€astniky Zajezdu a pokyny delegata,
fidi€e nebo jiné osoby povérené Vega Tour;

h) vzniklé zavady bezodkladné oznamit pfisluSnému
delegatovi, fidi¢i ¢i jiné osobé povéfené Vega Tour, nebo
pokud nelze timto zplsobem, pak po ukonéeni Zajezdu
pisemné pfimo Vega Tour;

ch) dodrzovat dal$i povinnosti, stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy;

i) predem informovat Vega Tour o tom, Ze Zakaznik ¢i néktera ze
spolucestujicich osob je cizim statnim pfislusnikem;

j) zajistit doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas
zakonnych zastupcl u osob mlads$ich 15 let s doprovodem
treti osobou a stejné tak zajistit doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyZaduiji;

k) predlozit souhlas zakonnych zastupcl v pfipadé Zze
Zakaznik starsi 15 let a mlad$i 18 let hodla uzavfit Smlouvu o
zajezdu nebo Cerpat sluzbu cestovniho ruchu bez doprovodu
a dohledu zakonného zastupce;

1) dodrzovat striktné nekuracké prostredi po celou dobu
prepravy v prostorach dopravniho prostredku;

m) dodrzovat limity zavazadel, zajistit si jejich oznaceni
jmenovkou, nepfevazet jakékoliv mékké ¢i tvrdé drogy ¢i jiné
omamné ¢i psychotropni latky a plnit i dalSi povinnosti, které
jsou wuvedeny v prepravnich podminkach pfislusnych
dopravcU a rovnéz zvefejnény na https://www.ckvegatour.cz;
n) béhem pfepravy mit po celou dobu zapnuty bezpe¢nostni
pas;

0) béhem Zajezdu nerusit ostatni spolucestujici nevhodnym
chovanim a vyhnout se nadmérné konzumaci alkoholu;

p) zdrzet se jednani, kterym by mohlo dojit ke Skodam na
zdravi nebo majetku ostatnich Zakazniku, dodavateld sluzeb,
tfetim osobam ¢&i Vega Tour;

r)uhradit $kodu, kterou zplsobil Vega Tour, dodavateli
sluzeb, ostatnim Zakaznikim ¢i jinym tfetim osobam z
duvodl na jeho strané, napf. v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby apod.;

s) v pfipadé, Zze Zakaznik vyuzije svého prava na oznameni
zmény v osobé Ucastnika Zajezdu dle odst. 1 pism. d) tohoto
¢lanku VOP, je povinen oznameni ucinit pisemné a dorudit je
Vega Tour a k oznameni pfilozit podepsané prohlaSeni
nového Zakaznika (postupnika), které obsahuje vSechny jeho
osobni Udaje potfebné k uzavieni smlouvy, Ze:

— souhlasi s uzavienou Smlouvou o zajezdu,

prislusnych  dopravcl, které jsou zvefejnény na v katalogu, ktery byl Zakaznikovi pfedan, nejpozdgji 7 dni pred — splriuje podminky stanovené pro ucast na Zajezdé, pokud
https://www.ckvegatour.cz, pfip. i Zvlastnimi podminkami zahajenim Zajezdu, a pokud to vyZaduiji okolnosti, i na pfedani jsou tyto podminky definovany ve Smlouvé o z&jezdu nebo v

pfilozenymi ke smlouvé jako jeji nedilna soucast. Neni-li tato
smlouva vyhotovena v pisemné formé, vyda Vega Tour
Zakaznikovi pfislusny pisemny doklad o zakoupeni sluzby
(voucher, pfepravni doklad apod.), jehoz prevzeti Zakaznik
potvrdi.

3. Jsou-li ve Smlouvé o zajezdu nebo ve Smlouvé o zakoupeni
jednotlivé sluzby sjednany podminky odlisné od ustanoveni VOP
nebo jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2, maji

odchylna ujednani v takové smlouvé prednost.
4. Délka Zajezdu je vyjadiena v katalogu podtem dni. Podle
pravnich predpisi CR i EU je za zadatek Zajezdu povazovan
okamzik zahdjeni prvni sluzby a za konec Zajezdu ukonéeni
poskytnuti sluzby. Zajezd zacinad ten kalendaini den, kdy Vega
Tour poskytla prvni sluzbu (napf. nastup do autobusu pfi
autobusové dopravé, ubytovani v pripadé Zajezdu bez dopravy,
atd.). Do celkového poétu dni trvani Zajezdl jsou tedy

zahrnuty i dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i
v pripadech, kdy je zahajeni Zajezdu a ukonceni Zajezdu
organizovano v pozdnich noénich hodinach, pfip. €¢asnych
rannich hodinach.

5. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zajezdu
poradaném Vega Tour, je vzdy v souladu s pravnimi predpisy
statu, ve kterém je poskytovano.
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letenky, poukazu/voucheru k ubytovani nebo stravovani, dokladu
nutného pro poskytnuti fakultativnich vylet( nebo jiny
doklad, jehoz je

uskute¢néniZajezdu dle
0 zéjezdu tfeba;
d) postoupit Smlouvu o zajezdu, spliiuje-li tfeti osoba
podminky ucasti na Zajezdu, a pisemné Vega Tour oznamit,
Ze se misto ného Zajezdu zucastni jind osoba uvedena v
oznameni. V pfipadé, ze Zakaznik pravo na zménu v osobé
Ucastnika Zajezdu chce uplatnit, je povinen dodrzet postup a
podminky dle odst. 2, pism. s);
e) postoupit pohledavku za Vega Tour vyplyvajici z uzaviené
smlouvy pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
Vega Tour.
2. Zakaznik je povinen zejména:
a) poskytovat a uvadét pravdivé Udaje, jez jsou nejen
podstatnou nalezitosti smluv uzaviranych s Vega Tour, ale i
nezbytné pro fadné zajisténi a poskytnuti sluzeb Vega Tour,
b) uhradit sjednanou cenu Zéajezdu a jednotlivych sluzeb v
souladu s VOP;
c) nastoupit ve stanoveném Case na Zajezd, resp. se dostavit
na stanovené misto (srazu, odjezdu Zajezdu, i Cerpani
sluzby apod.) ve stanoveném Case a prokazat se delegatovi
¢&i poskytovateli sluzeb voucherem nebo pfislusnou Smlouvou
o zdjezdu;
d) mit u sebe v8echny potfebné doklady (platny cestovni
doklad, vizum, doklad o zdravotnim pojisténi apod.)
pozadované pro vstup do vSech zemi pobytu i tranzit;
e) splnit ockovaci, popf. dal§i zdravotnické povinnosti pfi
cestach do zemi, pro které jsou stanoveny zdravotnickymi
predpisy, mit pfislusna Iékarska potvrzeni a doporuéeni pro
cesty pozadovana zejména dopravci;

pro
Smlouvy

katalogu.

Zména v osobé Zakaznika je vici Vega Tour ucinna, dorugi-li
mu plvodni Zakaznik (postupitel) oznameni spolu s
uvedenym prohlaSenim. Oznameni je v€asné, je-li doruéeno
Vega Tour alespori sedm dnu pfed zahajenim Zajezdu. V
pripadé zmény v osobé Zakaznika dle tohoto ustanoveni jsou
postupitel i postupnik zavazani spole¢né a nerozdilné k
zaplaceni ceny Zajezdu a k uhradé nakladt, které Vega Tour
v souvislosti se zménou Zakaznika vzniknou.

t) Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu o zéajezdu ve prospéch
tretich osob, je dale povinen seznamit osoby, v jejichz
prospéch smlouvu uzavrel se vdemi podminkami smlouvy, s
témito VOP a dalSimi informacemi, které obdrzel, nebo na
které je v téchto VOP odkazovano. Zakaznik je dale povinen
zabezpecit, aby osoby, v jejichz prospéch smlouvu uzavrel,
plnili zakladni povinnosti Zakaznikd, jejichz nositelem mize
byt jen jednotlivy u€astnik.

V. Cena

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu Zajezdu pred jeho
zahdjenim dle smluvné sjednanych podminek v souladu
s uzavienou Smlouvou o zdjezdu a v pfipadé Smlouvy o
poskytnuti jednotlivé sluzby cenu jednotlivé sluzby pfi
uzavieni smlouvy.

2. V pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny Zajezdu v dusledku
zvySeni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, jako jsou letitni, pFistavni ¢i
jiné poplatky zahrnuté v cené Zajezdu, nebo
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c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny Zajezdu v priméru o vice nez 10%,

ma Vega Tour pravo na jednostranné zvySeni ceny Zajezdu
uvedené ve Smlouvé o zajezdu pokud k této zméné dojde do
21. dne pred zahdjenim Zajezdu. Pisemné oznameni o
zvySeni ceny musi byt Zakaznikovi doru¢eno nejpozdéji 21
dnl pfed zahajenim Zajezdu. Zakaznik je povinen navySeni
ceny Zajezdu uhradit do 5 dnd od doru¢eni oznameni o
zvySeni ceny. PFi poruseni tohoto zdvazku ma Vega Tour
pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit. VSechny zvefejnéné
ceny jsou véetné DPH.

3. Vypocet zvyseni ceny Zajezdu zvysi-li se cena dopravy
vé. cen pohonnych hmot u autokarovych Zajezdt

Ceny Zajezdu byly kalkulovany pfi cené nafty 29,50,- Ké/litr
(zdroj: www.kurzy.cz). Pokud dojde ke zvySeni ceny nafty nad
31,50,- Kéllitr, je Vega Tour opravnéna zvysit cenu Zajezdu
pro kazdou osobu (véetné déti) o pfiplatek, jehoz vySe bude
vypoctena tak, Zze za kazdou zapocatou 1,- K& zvySeni ceny
nafty nad Groven 31,50,- K&/litr bude klientovi vyuctovan
pfiplatek ve vysi 1,-K¢& za kazdych zapoc¢atych 100 km ujetych
v pribéhu Zajezdu.

4. Vypocet zvySeni ceny Zajezdu zvysi-li se platby
spojenych s dopravou

PFi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich,
bezpecnostnich a pfistavnich poplatku, které jsou zahrnuty v
cené Zajezdu, je Vega Tour opravnéna jednostranné zvysit
cenu Zajezdu o ¢astku odpovidajici navySeni téchto plateb na
osobu.

5. Vypocet zvySeni ceny Zajezdu pfi zvySeni sménného
kursu

PFi zvySeni sménného kursu ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny Zajezdu v pruméru o vice nez 10 % je Vega
Tour opravnéna jednostranné zvysit cenu Zajezdu o ¢astku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych
v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb,
je uveden v katalogu, ceniku nebo v jiné formé nabidky
Zajezd.

VL. Platebni podminky

1. Cena dle Smlouvy o zijezdu musi byt zaplacena pred
zahdjenim Zajezdu a pred poskytnutim v8ech sluzeb sjednanych ve
Smlouvé o zajezdu. Pokud neni ve Smlouvé o zajezdu dohodnuto
jinak, je Zakaznik povinen zaplatit zalohu ve vy$i 50% ze sjednané
ceny Zajezdu pfi uzavieni Smlouvy o zajezdu a doplatek je
Zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do

30 dni pfed zahajenim Zajezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku
je Vega Tour opravnéna od smlouvy odstoupit. Pokud dojde k
uzavieni Smlouvy o zéjezdu v dobé krat§i nez 30 dnu pred
zahdjenim Zéjezdu, je cena dle pfislusné Smlouvy o zajezdu
splatna v okamziku jejiho uzavieni.
2. U jednotlivych sluzeb je Zakaznik povinen uhradit 100%
celkové ceny pfi uzavieni smluvniho vztahu.

3. Zakaznik je povinen uhradit cenu Zajezdu, nebo jednotlivé
sluzby, bud osobné v provozovné Vega Tour, nebo u
autorizovaného prodejce (zprostfedkovatele) Vega Tour a
nebo bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet Vega Tour
¢. 4. 5200018259/5500, s uvedenim variabilniho symbolu,
kterym je Cislo smlouvy, nebo dariovy doklad.

4. Cena je uhrazena podle formy zaplaceni, dnem prevzeti
hotovosti nebo den platby platebni kartou a v pfipadé
bezhotovostniho pfevodu dnem jejiho pfipsani na ucet Vega
Tour. V pfipadé uhrady ceny nebo &asti ceny Zajezdu formou
poukazky (poukazu) Vega Tour nebo jiné poukazky (poukazu)
Vega Tour pfijimané, Zakaznik (poukaznik) i Vega Tour
(poukazany) postupuiji v souladu s podminkami pro jejich
uplatnéni a pfijimani stanovenymi poukazatelem
(vydavatelem) takové poukazky (poukazu).

5. Voucher a pfip. jiny doklad, ktery Zakaznika opraviuje k
Serpani sluzeb sjednanych ve Smlouvé o zéjezdu, obdrzi Zakaznik
az po zaplaceni celé ¢astky Zajezdu nejpozdéiji viak

7 dni pfed zahajenim Zajezdu a v pfipadé jednotlivé
zakoupené sluzby pfi jejim zaplaceni.

6. Slevy se poskytuji na zakladni ceny za Zajezd &i jednotlivé
sluzby. Uplatnéni vSech zvefejnénych slev je nutné pred
zavienim smluvniho vztahu. Podminky poskytovani slev jsou

www. vegatour.cz

Vega Tour s.r.o0, Videnska 142, 148 0C Pra
T:+420 242 447 200, F: +420242 447 2
: 7072, DIC: CZ 62917072

Spo\ecno%t]e zapsana v obchodnim rejstn1 0

uvedeny u jednotlivych Zajezdl a v nabidkach jednotlivych
sluzeb.

VII. Zruseni a zmény dohodnutych sluzeb ze strany Vega
Tour

1.Pokud nastanou okolnosti, které Vega Tour brani
poskytnout sjednané sluzby podle Smlouvy o zajezdu, €i
Smlouvy o poskytnuti sluzby je Vega Tour opravnéna Zajezd
¢i jednotlivou sluzbu pred zahajenim jejich Eerpani zrusit.

2. Jestlize nebude dosazeno minimalniho poétu Zakaznikd,
jehoz dosazenim bylo podminéno konani Zajezdu, coz bylo
uvedeno ve Smlouvé o zajezdu (v Potvrzeni o zajezdu) nebo
v katalogu, je Vega Tour opravnéna Zajezd zrusit a povinna
oznamit Zakaznikovi zruSeni Zajezdu pisemné ve I|h(té
uvedené ve Smlouvé o zdjezdu (v Potvrzeni o zajezdu) nebo
v katalogu.

3. Zrusi-li Vega Tour Zéjezd ve Ihaté krat$i nez 20 dni pred jeho
zahdjenim je povinna uhradit Zakaznikovi penale ve vysi 10% z
ceny Zajezdu. Pravo Zakaznika na nahradu skody neni timto
dotéeno. Této povinnosti se Vega Tour sprosti, jestlize byl Zajezd
zru$en z diivodu, uvedeném v odst. 2 tohoto Elanku

VOP nebo vzhledem vy$$i moci.

4. Pokud nastanou okolnosti, které Vega Tour nuti zménit
podminky Zajezdu, je Vega Tour povinna navrhnout
Zakaznikovi zménu Smlouvy o zajezdu, a to bez zbytecného
odkladu. Zakaznik méa pravo odstoupit od Smlouvy o zajezdu,
v pfipadé, Ze se zménou smlouvy nesouhlasi. Pokud nedojde
k odstoupeni od Smlouvy o zajezdu ve Ihité uréené Vega
Tour, kterd nesmi byt kratS§i nez 5 dni a musi skoncit pred
zahdjenim Zajezdu, ma se za to, Ze Zakaznik s touto zménou
souhlasi. Jestlize zména Smlouvy o zajezdu vede ke zvyseni
ceny Zajezdu, je Zakaznik povinen uhradit rozdil v cené
Zajezdu ve |haté urené v navrhu na zménu smiouvy. Jestlize
zména Smlouvy o zajezdu vede ke sniZeni ceny Zajezdu, je
Vega Tour povinna bud snizit doplatek celkové ceny Zajezdu,
pokud nebyl uhrazen, nebo vratit rozdil v cené Zajezdu pokud
Zakaznik uhradil celkovou cenu Zajezdu.

5. Jestlize Vega Tour Zajezd zrusi z jiného divodu nez pro
poruSeni povinnosti Zakaznikem nebo jestlize Zakaznik
nesouhlasi se zménou Smlouvy o zajezdu a v uréené |hité od
smlouvy odstoupi, ma Zakaznik pravo pozadovat, aby mu
Vega Tour na zakladé nové Smlouvy o zajezdu poskytla
nahradni Zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo
puvodné ujednano, muze-li Vega Tour takovy Zajezd
nabidnout. Jestlize dojde k uzavieni nové Smlouvy o zajezdu,
platby uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy se povazuiji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena ndhradniho Zajezdu
niz8i nez jiz uskute¢néné platby dle predchozi Smiouvy
o zdjezdu, je Vega Tour povinna takto vznikly rozdil
Zakaznikovi vratit. Dohodnou-li se Vega Tour a Zakaznik na
nahradnim Zajezdu, nema Vega Tour pravo zvysit cenu, i kdyZ je
nahradni Zajezd vy3$si jakosti. Nedojde-li k uzavieni nové Smlouvy
o zéjezdu, je Vega Tour povinna bez zbyte€ného odkladu vratit
Zéakaznikovi v8e, co od ného obdrzela na uhradu ceny Zajezdu
podle zruSené Smlouvy o zajezdu, aniz by byl Zakaznik povinen
platit Vega Tour odstupné.

VIIl. Zmény ve smlouvé ze strany Zakaznika

1. Je-li to podle okolnosti mozné, provadi Vega Tour nékteré
zmény smlouvy na prani Zakaznika. Veskeré zadosti o zmény
a pfip. specialni pozadavky musi byt Vega Tour Zakaznikem
doruceny ve stanovenych |hatach pisemné, a to postou, nebo
mailem na adresu ck@vegatour.cz nebo info@ckvegatour.cz.
2. Zména terminu Zajezdu je mozna nejpozdéji 30 dni pred
zahdjenim Zajezdu a v pfipadé volnych kapacit. Za zménu
terminu Zajezdu se Uctuje jednorazovy poplatek 500 K& nebo
minimalné skuteéné vzniklé naklady spojené se zménou
Smlouvy o zajezdu.
3. Zména v osobé uUcastnika/l Zajezdu je mozna za podminek
uvedenych v ¢&lanku IV. odst. 2, pism. s) téchto VOP. Za zménu
ucastnika Zajezdu si Vega Tour Uctuje poplatek 200 K& za kazdou
osobu, u které k této zméné dojde nebo minimalné skutecné
vzniklé naklady spojené se zménou Smlouvy o zajezdu.
4. Jakékoliv dalsi zmény ve smlouvé (zplsob dopravy, typ
ubytovani, zména jména apod.), které bude Zakaznik po Vega Tour
pozadovat, musi byt Vega Tour oznameny nejpozdéji 30 dnli pred
konanim Zajezdu. Za kaZdou takovou jednotlivou zménu ve
Smlouvé o zajezdu je uctovan jednorazovy poplatek
200 K¢ nebo minimalné skute¢né vzniklé naklady spojené se
zménou Smlouvy o zajezdu.
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5. Pfi provedeni zmén jsou vzdy uctovany zakladni (plné)
ceny Zajezdl, bez moznosti uplatnéni slev last minute nebo
jinych slev, pokud neni dohodnuto jinak. Veskeré pozadované
zmény jsou platné az po potvrzeni ze strany Vega Tour, resp.
uzavienim dodatku ke Smlouvé o zajezdu.

IX. Odstoupeni od smlouvy a odstupné

1. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed
zahdjenim Zajezdu nebo Eerpani jednotlivé sluzby

a) bez udani divodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové Smlouvy o zajezdu
(néhradniho Zajezdu) dle €l. VII. odst. 5 téchto VOP,

c) z duvodl poruseni povinnosti Vega Tour, vyplyvajicich ze
smlouvy.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy Zakaznik doruci
Vega Tour, popfipadé prodejci, kde Zajezd zakoupil.

V oznameni Zakaznik uvede jméno, pfijmeni, adresu a islo
Zajezdu. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni.

2. Vega Tour je opravnéna pred zahajenim Zajezdu nebo
Eerpanim jednotlivé sluzby od smlouvy odstoupit

a) z dlivodu zruSeni Zajezdu ¢i z divodu zru$eni jednotlivé
sluzby, nebo

b) z dtvodu poruseni povinnosti Zakaznikem, vyplyvajici ze
smlouvy.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy doruéi Vega
Tour Zakaznikovi na adresu uvedenou ve smlouvé. UcCinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni.

3. Neni-li divodem odstoupeni Zakaznika od smlouvy
poruseni povinnosti Vega Tour, nebo odstoupi-li od smlouvy
Vega Tour z duvodu poruSeni povinnosti Zakaznikem, je
Zakaznik povinen uhradit odstupné ve vysi uvedené v odst., 4
tohoto ¢€lanku VOP a Vega Tour vratit Zakaznikovi vSe co od
néj na Uhradu Zajezdu obdrzela.

4. VySe odstupného pfi odstoupeni od smlouvy, neni-li ve
smlouvé sjednano jinak, je stanovena na osobu nasledovné.
4.1. Zajezdy a doprava:

V pfipadé, ze Zakaznik odstoupi od smlouvy

a) 50 a vice dni pfed zahajenim Zajezdu vySe odstupného
¢ini u Zajezdu 1.000,- K& na osobu nebo minimainé
skute¢né vzniklé naklady

b) 49-30 dni pfed zahajenim Zajezdu vySe odstupného cini
30% sjednané ceny na osobu nebo minimainé skutecné
vzniklé naklady

c) 29-10 dni pred zahajenim Zajezdu ¢ini odstupné 70%
sjednané ceny na osobu nebo minimalné skute¢né vzniklé
naklady

d) 9-0 dni pred zahajenim Zajezdu ¢ini odstupné 100%
sjednané ceny na osobu.

5. Odstupné je splatné ihned. Vega Tour ma pravo zapocitat
odstupné proti jiz zaplacené cené dle smlouvy ze strany
Zakaznika a povinnost vratit Zakaznikovi zbytek penéz do 14
dnG od doruceni odstoupeni Vega Tour. V pfipadé, ze
odstupné je vy$$i nez zaplacena zaloha, je Zakaznik povinen
uhradit rozdil do 10 dnd od vyuétovani.

6. V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy pouze pro
uréity pocet osob, je nutné doplatit ¢astky za neobsazena
ltzka, a to podle ceniku.

7. Nenastoupi-li Zakaznik na Zajezd &i nevycerpa-li jednotlivé
zakoupenou sluzbu bez predchoziho odstoupeni, nebo
nesplni-li Zakaznik své povinnosti stanovené v ¢lanku IV odst.
2, pism. d) a e), hradi 100% sjednané ceny na osobu.

8. Sjednanou cenou se rozumi kone€na prodejni cena vé.
vSech fakultativnich sluzeb.

9. V pfipadech, kdy cenu, pfip. ¢ast ceny Zajezdu nebo
jednotlivé  sluzby Zakaznik uhradil formou poukazky
(poukazu) Zakaznik i Vega Tour ve véci Uhrady odstupného
postupuji v souladu se stanovenymi podminkami pro jejich
uplatnéni a pfijimani.
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X. Reklamace

1.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluZeb, jez
byly sjednany ve Smlouvé o zajezdu, vznikd Zakaznikovi pravo na
reklamaci. Reklamaci ma pravo Zakaznik uplatnit ve vSech
provozovnach cestovni kancelafe Vega Tour nebo u tfeti osoby,
ktera uzavieni Smlouvy o zajezdu zprostfedkovala.

2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢éas bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi, nejlépe jiz u
delegata Vega Tour nebo jiného povéfeného zastupce Vega Tour,
pfimo v misté poskytovanych sluzeb tak, aby mohla byt sjednana
naprava pokud moZno béhem pribéhu Zajezdu. Nevytkne-li
Zakaznik vadu Zajezdu bez zbyteéného odkladu vlastnim
zavinénim, soud mu pravo na slevu nepfizna, jestlize Vega Tou
namitne, Ze zakaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho mésice
od skonceni Zajezdu.

3. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi
feSeni reklamace.

4. Uplatnit reklamaci muze Zakaznik v jakékoliv formé
suvedenim data, obsahu reklamace a pozadovaného
zpusobu vyfizeni reklamace. O prijeti reklamace vyda Vega
Tou pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.

5. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prubéh a pfipadné
nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a postupu Vega Tour
(vy88i moc), nebo okolnosti, které jsou na strané Zakaznika,
kvuli  kterym Zakaznik zcela nebo z ¢asti nevyuzije
sjednanych a zaplacenych sluzeb, Zakaznikovi nevznika
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Veskeré podminky pfi uplatiiovani reklamace, zplsob
uplatnéni, postup pfi vyfizeni, apod., obsahuje ,Reklamaéni
fad Vega Tour", ktery je k dispozici na webovych strankach
Vega Tour (www.vegatour.com), v provozovnach Vega Tour
¢ u tfeti osoby, ktera uzavieni Smlouvy o zajezdu
zprostifedkovala.

7. Zakaznik mize podat Ceské obchodni inspekci navrh na
zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu.
Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

XI. Pojisténi

Vega Tour doporu€uje uzavfit individualni pojisténi pro cesty a
pobyt V€. pojisténi pro pfipad, Ze Zakaznikovi vzniknou naklady v
souvislosti s odstoupenim od Smlouvy o zdjezdu. Pojisténi Ize
sjednat i pfi uzavirdni smlouvy prostfednictvim Vega Tour.
Podrobné informace a ustanoveni o podminkach a rozsahu
pojisténi jsou obsazeny v dokumentu, ktery Zakaznik obdrzi pfi
uzavieni pojistky a jsou rovnéz i zvefejnény na
https://www.ckvegatour.cz. Pokud je ve smlouvé sjednana
autokarova doprava zajiStovana dopravnimi prostfedky Vega Tour
je v cené prepravy zahrnuto i pojiSténi cestujicich béhem pFepravy
v dopravnim prostfedku, Ié¢ebnych vyloh v souvislosti s pfepravou
osob a zavazadel v zavazadlovém prostoru dopravniho prostfedku,
a to na ¢astku 100 mil. K¢&.

XII. Zpracovavani a ochrana osobnich udaju

1. Vega Tour zpracovava osobni Udaje coby Spravce za
Ucelem zajisténi smluvniho vztahu a rezervace sluzeb (tzv.
predbézna rezervace), za Géelem zajisténi sluzeb cestovniho
ruchu a dopravy na zakladé potvrzeni pfedbézné rezervace a
uzavieni smluvniho vztahu (Smlouva o zajezdu / Smlouva o
pfepravé aj.) a plnéni vSech nasich zakonnych povinnosti.

2. Cestovni kancelai ma zakonné opravnéni za ucelem
uzavieni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych Smiuv o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni
Udaje zakaznika. Cestovni kanceldaf shromazduje a
zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika /fyzické
osoby/:;jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné ¢Eislo,
misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, Gislo cestovniho
dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence
plateb aj. Osobni udaje Zakaznika k tomuto Uc¢elu mohou byt
zpristupnény pouze opravnénym zaméstnancim Vega Tour
popfipadé Spravcem povéfenému zpracovateli ¢i poskytovatelem
sluzeb, které jsou nedilnou soucasti objednavky, tj. pojiStovna,
letecka spolec¢nost aj. Zakaznik jako
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subjekt Udaju prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby C¢i
jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavfeni
smlouvy, fadné a véas informovat o uZziti a zpracovani jejich
osobnich Udaju cestovni kancelafi ¢&i jinymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli).

4. Uzavienim smlouvy ve prospéch tretich osob Zakaznik
potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti osobnich Gdaji téchto
osob a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich
udaju, zpfistupnénim a predavanim za Gcéelem uzavieni
Smlouvy o zajezdu a v rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku VOP
a pfip. i k vyjadfeni souhlasu ¢i nesouhlasu se zpracovanim a
zpfistupnénim jejich osobnich Udaju v rozsahu a za Ucelem
dle odst. 2 tohoto ¢lanku VOP.

6. Osobni udaje poskytnuté v rozsahu a k G¢elu podle odst. 1
tohoto ¢lanku VOP je opravnén zpracovavat a shromazdovat
Vega Tour nebo ji povéfeny zpracovatel po dobu 5 let od
uzavfeni smlouvy.

7. Osobni udaje Zakaznika zpracovavané v rozsahu a k Ucelu
podle odst. 1 tohoto Elanku VOP Vega Tour nebo ji povéfeny
zpracovatel nesmi déle zpracovavat, pokud s tim Zakaznik vyslovil
nesouhlas. V pfipadé neposkytnuti osobnich udaji bere Zakaznik
na védomi, Zze nelze poskytnout jim pozadované sluzby, které pro
uzavfeni smlouvy o zajezdu vyzaduji

konkrétni a specifikovanad data. V pfipadé nesouhlasu

s poskytnutim osobnich (daji nemulZe dojit k uzavfeni
smlouvy ani zajisténi odpovidajicich sluzeb.

8. Osobni udaje zpracovavame bud pfimo my coby Spravce
nebo nasi zplnomocnéni obchodni zastupci (cestovni
agentury). Vzdy tak ¢inime v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a pfistup k nim maji pouze k tomu urené a
opravnéné osoby. Veskeré osobni udaje Osobni udaje
zakazniku zpracovavame zcela dle obecné platnych predpisu,
nafizeni a platnych zakon(, a to manualné i elektronicky,
popfipadé pfimym vkladanim do systému k tomu uréeného
(rezervace online na webu CK)

9. Pfi zpracovavani osobnich udaji Zakaznika je Vega Tour
povinna dbat, aby Zakaznik neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejména pravu na zachovani lidské dustojnosti a dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho Zivota.

10. Zakaznik ma pravo dle platnych natizeni a predpist:

a) pravo na informace o zpracovanl osobnich udaji (OU)

b) pravo na pfistup subjektu k ou (pravo ziskat od spravce
OU potvrzeni o zpracovani OU, pravo ziskat kopii
zpracovavanych OU)

C) prévo na opravu

d) pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut)

€) pravo na omezeni zpracovani

f) pravo na prenositelnost Udajt

g) pravo vznést namitku

h) pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodnuti.

11. V pfipadé dotaz(i ohledné zpracovani osobnich udaji nebo
Zadosti o vyuziti Vasich prav nas kontaktujte pfimo telefonicky na
Cisle 242 447 242 nebo emailem na info@ckvegatour.cz

12. Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi
predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
€.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu téchto udaju.

13.Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaji
(GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s
ochranou osobnich udaji” jsou uvedeny
https://ckvegatour.cz/ochrana-soukromi

14. Souhlas zédkaznika se zpracovanim osobnich Udaju je
zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napf.
vérnostni program. Cestovni kancelar je opravnéna obvyklé
obchodné marketingové nabidky svym zakaznikum zasilat
bez tohoto souhlasu.

XIll. Zavére€na ustanoveni

1. Rozhodnym pravem pro feSeni v8ech sporl, které by mohly
vzniknout ze Smlouvy o zajezdu podle ¢Elanku Il odst. 1 nebo
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby podle ¢lanku Il odst. 2

, 148 00 Prague, Czach Republic
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obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 35

téchto VSP nebo v souvislosti s takovou smlouvou, je pravo
CR, kterym se fidi i tato smlouva.
2. Tyto VOP nabyvaji G€innosti dnem 01.06.2024.
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